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Identieke bouwstenen

QUANUM
165 normelementen
71 met score 3-4
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Gelijk(w)aardige kwaliteitssystemen
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Rol van kwaliteitscoördinator:
aanleveren van bouwstenen
• Documentbeheersysteem

Borging, documentbeheerder, sjablonen
Maar geen procedures schrijven

• Systeem voor vrijwillig incident melden
“Decentraal” is een must voor nucleaire geneeskunde
Maar niet analyses en verbeteracties

• Interne audit
Organiseren en opvolgen van de interne audit

• Coördinatie
Adviseren: ‘adressenboek’ poetsdienst, brandveiligheid, 
indicatoren

• Prospectieve risico analyse
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• Kwaliteithandboek

• Op papier: voorbeeld UZ Leuven (Prof. Dr. Koen Van Laere)
• Elektronisch “portaal” van het documentbeheersysteem

• Is geen taak voor de kwaliteitscoördinator (kan wel via 
applicatiebeheerder zorgen voor een portaal)

• Procedures
• voorbeeld UZ Leuven botscintigrafie
• Voorbeeld Controlatom decontaminatie
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Prospectieve risico analyse:

• Assistentie bij het uitvoeren bij een eerste prospectieve 
risico analyse (arbeidsintensief) van een hoog risico 
proces

• Vb.: hoge dosis radiojoodtherapie

• SAFER:  Scenario Analyse van Faalwijzen Effecten en 
Risico’s 

• HFMEA:  Healthcare Failure Mode and Effect Analysis
• PRI: Proactieve Risico Inventarisatie
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Bow Tie ?     Of VMSzorg   (SAFER voor

ICURO 2 juli 2012 ?
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Resultaat indicatoren? 
Welke indicatoren in het beleidsplan

• Medewerkerstevredenheid: 
• Er is geen tekort aan…

• Patiënttevredenheid: 
• Fred Lee: als Disney de baas was …

• Waardering door de maatschappij?
• Aansprakelijkheidsverzekering
• kiesBeter
• Zizo ziekenhuis
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Outcome indicatoren

• Euthyroïdie na radiojoodtherapie
• Of hoeveel % hypo
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Interne audit:

• Verplichting:
IAEA, FANC
Eis voor accreditatie: diensten waar risicovolle processen gebeuren 
hebben verplicht een interne audit

• Alle Vlaamse ziekenhuizen hebben of ontwikkelen een 
interne audit structuur

• Assistentie bij het uitvoeren van een interne audit
Quid pro quo 
Arbeidsintensief
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Interne audit:

• Procedure interne audit
• Lijst van interne auditoren
• Jaarplan van interne audits
• Opleiding vb. driedaagse trainingsopleiding
• B-QUANUM: uitstekende informatie
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Lijst Interne auditoren (deel):

• Oktober 2011
• Frans van de Perck, anesthesist
• Luc Pattyn, pediater 
• Mieke Develter, klinisch bioloog
• Michèle Vermeerbergen, verloskundige gynaecologe
• Jacques Rutten, medisch hoofd kwaliteit en veiligheid
• Jo Leysen, hoofdgeneesheer

• Mei 2012
• Tom Hendrickx, abdominaal chirurg
• Veerle Mertens, geriater 
• Gino Pelgrims, medisch oncoloog 
• Jaak Roos, orthopedisch chirurg

• September 2012
• Rudi Harlet, gastro-enteroloog 
• Katrien Geboers, radiotherapeut-oncoloog
• Raf Van Reusel, uroloog

•
• Oktober 2011

• Hilke Bluekens, ziekenhuisapotheker 
• Karin van Deuren, stafmedewerker accreditatie en visitatie
• Christine de Beukelaar, kwaliteitsfunctionaris
• Ronny Jacobs, facilitair bedrijf, directeur technische dienst 
• Ellen van den Bogerd, stafmedewerker kwaliteit

• Mei 2012
• Evelien Peeters, stafmedeweker medisch departement
• Dorien Verdick, stafmedewerker administratie
• Kurt Van den Kieboom, veiligheidsadviseur
• Mieke Caluwaerts, hoofd patiëntadministratie 

8 hoofdverpleegkundigen
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Voorbereiding interne audit:

• Keuze auditoren en aanmelden aan de dienst

• Informatie interne auditoren
• Ingevuld B-Quanum, met actieplan van verbeteracties
• Verslagen van controlerend organisme
• Beleidsplan 2011 en 2012, jaarverslag 2010 en 2011
• Overzicht van de meldingen (aantallen, door beroepsgroepen)
• Toegang of inzage tot kwaliteitshandboek of procedures

• Voorbereiding door auditoren
• Voorafgaand kort oriënterend bezoek ?
• Opmaken van agenda

Jacques Rutten 27 juni 2012



Agenda interne audit:

• Openingsgesprek
• Gesprekken medisch en verpleegkundig hoofd

• Gebruik zelfevaluatie door B-Quanum als rode draad
• Topics van verslagen van controlerend organisme

• Gesprek jongste medewerker
• Terugvinden en kennis van procedures, melden, bijscholing

• Werkplekbezoek
• Opmaken rapport
• Slotvergadering

• Complimenten, sterke, zwakke punten en aanbevelingen
• Afspraken voor opvolgen van de audit
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Rapport en opvolgen van interne audit:

• Rapportage afwerken de dag zelf 
• Voor correctie van feiten voorleggen
• Definitief verslag aan de dienst en …

Bespreking in het team
Bespreking met dienst K&V, opmaken van verbeteracties
Opmaken (door de dienst) van een plan van aanpak
Evaluatie na drie maand van de verbeteracties
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